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ondersteunen & professionaliseren

GEZAMENLIJK VISIEDOCUMENT

BEGELEIDING BESCHULDIGDE
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Vorig jaar hebben het Huis voor Klokkenluiders (hierna: het Huis) en de Landelijke
Vereniging voor Vertrouwenspersonen (hierna: LVV) gesprekken gevoerd over het naar
buiten brengen van gezamenlijke standpunten. Dit heeft geresulteerd in de publicatie
van twee stukken: De vertrouwenspersoon in de meldprocedure en Vertrouwelijk,
tenzij. Beide stukken zijn te vinden in de SKV Kennisbank. Nu komen het Huis en de
LVV naar buiten met het derde visiedocument: Begeleiding Beschuldigde. Dit stuk
gaat over de rol van de vertrouwenspersoon in de begeleiding van een beschuldigde.

INLEIDING

De vertrouwenspersoon is er voor ongewenste omgangsvormen en
integriteitsschendingen. Bij meldingen en klachten van ongewenste omgangsvormen
en meldingen van integriteitsschendingen zijn er naast slachtoffers ook (vermeende)
plegers -'beschuldigden'-. Ook deze betrokkenen hebben recht op ondersteuning
vanuit goed werkgeverschap. De vraag is of de vertrouwenspersoon beschikbaar is
voor de beschuldigde.

Voor dit visiedocument hebben het Huis en de LVV samengewerkt en heeft het
bestuur van de LVV ook input gevraagd van de LVV-ledenraad en de twee grootste
opleiders (Van Oss en LIVP).

Eerst geven we hieronder enkele overwegingen om vervolgens tot een visie te komen.
Met deze visie willen de LVV en het Huis duidelijkheid geven aan de leden, de
opleiders en de overige stakeholders.


https://www.kenniscentrumvertrouwenspersonen.nl/

(Schuingedrukt komt uit het functieprofiel vertrouwenspersoon)

-Medewerkers van een organisatie die te maken krijgen met grensoverschrijdend
gedrag of integriteitskwesties kunnen de vertrouwenspersoon in vertrouwen
benaderen voor ondersteuning, advies en/of een luisterend oor.

Dit betekent dat de vertrouwenspersoon zowel aan de melder als de beschuldigde
opvang kan verlenen. De vertrouwenspersoon weet immers bij aanvang van het
opvanggesprek niet of het een melder of beschuldigde is.

-Doorverwijzen naar professionele hulpverleners of juridisch adviseurs wanneer
andere ondersteuning nodig is.

Als de melding de reikwijdte van de functie c.q. de taken van de vertrouwenspersoon
overstijgt, dient de vertrouwenspersoon door te verwijzen naar bijvoorbeeld een jurist,
advocaat, psycholoog of coach. Er is immers mogelijk specifieke (arbeidsrechtelijke)
juridische kennis en/of psychologische kennis vereist.

-De vertrouwenspersoon biedt begeleiding bij elke stap die de medewerker (zelf) wil
zetten in een organisatie, van niets doen tot een klachtenprocedure starten en alles
wat daartussen ligt. Medewerkers (melders) behouden ten alle tijden zelf de regie en
blijven zelf verantwoordelijk voor de keuzes die er gemaakt worden om de
ongewenste situatie of het ongewenste gedrag op te lossen.

De vertrouwenspersoon dient goed doordrongen te zijn van zowel de reikwijdte van de
functie als van de vereiste kwaliteiten, kennis en vaardigheden zoals beschreven in het
functieprofiel vertrouwenspersoon. Daarnaast kan een vertrouwenspersoon 6ok het
begeleiden van een beschuldigde op zich nemen, maar dient zich ervan bewust te zijn
dat zijn of haar handelen als zodanig binnen het functieprofiel van de
vertrouwenspersoon valt. Vanwege de rolzuiverheid kan binnen één organisatie de
daartoe aangestelde vertrouwenspersoon in één case niet 66k de begeleiding van een
beschuldigde op zich nemen.

Het Huis en de LVV vinden dat binnen een organisatie als eerste opvang voor
ongewenste omgangsvormen en integriteitsschendingen er één aanspreekpunt of
loket dient te zijn. Personen die hulp zoeken bij een vertrouwenspersoon kunnen
zowel een melder (slachtoffer) als een beschuldigde (vermeende pleger) zijn. Na het
eerste opvanggesprek kdn de vertrouwenspersoon ook de beschuldigde begeleiden
maar doet dat strikt vanuit het functieprofiel en de gedragscode van de
vertrouwenspersoon. Mocht er begeleiding worden gevraagd die dat te buiten gaat
dan dient de vertrouwenspersoon door te verwijzen naar andere expertise. Kortom: De
vertrouwenspersoon is er ook voor de beschuldigde.
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